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1. INTRODUGAO

Este Procedimento Operacional Padrao esclarece a organizagao

do fluxo de

encaminhamentos para a Terapia Ocupacional das equipes Multiprofissionais na Atencdo Primaria

a Saude.
2. EXECUTORES

v' Terapeutas Ocupacionais da eMULTI;
v" Demais profissionais da eMULTI;

v Profissionais das equipes de Satde da Familia e equipes da Aten¢do Primdria.

3. OBJETIVOS

v Orientar os profissionais da Rede de Atenc3o a Saldde quanto ao processo de trabalho dos
profissionais de Terapia Ocupacional que compdem as trés eMULTlI do municipio de

Piraquara;

v’ Esclarecer e padronizar o fluxo de encaminhamentos para a Terapia Ocupacional da eMULTI;
v' Qualificar os encaminhamentos das equipes da Rede de Atencdo a Saude do municipio,
fortalecendo a funcdo da eMULTI como apoio matricial na Atencdo Primaria a Saude.

4. MATERIAIS:

v’ Estrutura fisica para as atividades em grupo e individuais: Sala de atividade coletiva,

consultérios e outros espacos coletivos /comunitarios do territério;

v' Recursos materiais: Materiais de papelaria (pastas, papel sulfite, lapis preto, lapis de cor,

borracha, massa de modelar e tinta guache); brinquedos (boneca, casinha de boneca

pequena, animais e figuras de pessoas de plastico, pecas de montar, livros infantis, bola

pldstica e jogos de tabuleiro), para atendimentos infantis;

v' Armarios com chave, computador, cadeiras, mesa, tablet (se necessario, para atendimento

remoto).
5. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

5.1 FLUXO DE ENCAMINHAMENTOS PARA TERAPIA OCUPACIONAL DAS EMULTI:
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Considerando a eMULTI como apoiador matricial, a demanda deve ser encaminhada em
matriciamento pela equipe de saude da familia ou da aten¢do primdria, NAO ocorrendo o
agendamento diretamente do usudrio na recepcdo (BRASIL, 2014). Os seguintes profissionais
podem encaminhar os/as terapeutas ocupacionais das eMULTI:

v' Somente médicos/as das equipes de Saude da Familia via sistema eletrdnico e
matriciamento;

v' Demais profissionais da Atenc3o Primaria (enfermeiros; técnicos/auxiliares de enfermagem
e de saude bucal; agentes comunitarios/as de saude; médico do acolhimento e demais
profissionais na eSF e eMULTI) SOMENTE via reunido de matriciamento por area e/ou
matriciamento individuais.

De acordo com fluxograma apresentam-se os profissionais que podem encaminhar para
atendimento terapéutico ocupacional:

Encaminhamento via
sistema de informagao

Médicos da Saude da
Familia

—

> o
~

Identificada a necessidade de
atendimento terapéutico
ocupacional (pela eSF e

eMULTI) de acordo com POP

vigente

Demais profissionais das
equipes da Atencao
Primaria a Saude que
atuam na Unidade Basica
de Saude

Discutir os casos na
reunido de matriciamento

—

Fig. 1 — Fluxo dos profissionais que podem encaminhar para Terapia Ocupacional eMulti.

Para a realizacdo de encaminhamentos internos, o fluxo abaixo deve ser seguido:
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FLUXO DE ATENDIMENTOS INTERNOS

Discussao do caso

e /»y

e apos

Atendimento

Necessario
‘ atendimento
compartiihado ' individual?

()

D AN

agendamento

Permanece em
atendimento
compartilhado

Se necessario
encaminhamento

para atendimento
especializado.

necessidade de

atendimento Entrega da guia de

Identificada a

Estratificagao pelo

» Pasta do eMULTI ‘ profissional do eMULTI e
agendamento

terapéutico encaminhamento a
ocupacional de recepgao da UBS
acordo com

POP vigente

e Elaboracéo do
Projeto Terapéutico

Matriciamento ‘ Singular/Plano de

cuidado com a eSF e
- eMULTI

Fig. 2 — Fluxo de encaminhamento interno para Terapia Ocupacional e MULTI.

Encaminhamentos externos (Hospitais e demais prestadores) e de outros servicos da Rede
de Atencdo a Saude (CESP, CAPS Il, CAPS AD, Servico de Atendimento Domiciliar (SAD) e Centro de

Reabilitacdo (CRES):

a) Se o usudrio for acompanhado pela unidade de saude e possuir atendimento hd menos de 6

meses, o fluxo de atendimento para eMULTI sera o seguinte:

e O/A atendente da recepgédo verificarda o acompanhamento do usuario pela UBS, via

sistema de informacdo e a guia sera colocada na pasta da eMULTI que fica na

recepcao.

b) Se o usuario ndo for acompanhado pela unidade de saude ou se a data de acompanhamento

for maior que 6 meses, o fluxo de atendimento sera o seguinte:

e O/A atendente da recepgdo fara a consulta para verificar o acompanhamento do

usuario pela UBS, via sistema de informacao (data do ultimo procedimento realizado,

que deverd ser — Consulta médica, odontolégica ou de enfermagem) e serd
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encaminhado para o acolhimento da enfermagem, que pode ser compartilhado com

os/as terapeutas ocupacionais (se o/a terapeuta ocupacional estiver na UBS -

conforme sua escala) ou a partir do acolhimento. De acordo com a necessidade, sera

encaminhado em consulta com médico/a de Saude da Familia e, a partir dessa

avaliacdo o caso poderd ser encaminhado para o/a Terapeuta ocupacional da
eMULTI.

Abaixo, segue o fluxo de recebimento dos encaminhamentos externos:

ENCAMINHAMENTOS EXTERNOS PARA A TERAPIA OCUPACIONAL eMULTI

Encaminhamentos
externos de outros

servigos de Piraquara:
CESP, CAPS Il, CAPS
AD, Servico de
Atendimento Domiciliar
(SAD) e Centro de

—l

Contrarreferéncia via sistema de
informagéo ou matriciamento para
cuidado compartilhado ou transferéncia
de cuidado

Reabilitagdo (CRES).

Se o usuario estiver em
acompanhamento (consultas) pela UBS

Encaminhamentos

ha menos de 6 meses.

-

o

externos de outros servigos
que ndo sao em Piraquara
: Hospitais, Demais

Prestadores Externos. .

A guia sera colocada na
pasta da eMULTI que
fica na recepgao.

Sera encaminhado para o
acolhimento, se necessario

Se o usuario passou por consulta na
UBS ha mais de 6 meses.

-

passara por consulta de
enfermagem ou médico/a da
Saude da Familia.
Necessario discutir caso via

matriciamento e apds

encaminhado para a Terapia
Ocupacional.

Fig. 3 — Fluxo de encaminhamentos externos para Terapia Ocupacional eMULTI.

Encaminhamentos externos (Escolas): As demandas encaminhadas das escolas/CMAEE

deverdao conter o encaminhamento com avaliacdo psicopedagdgica do equipamento escolar. O

usudrio deverd passar por acolhimento na UBS, o profissional do acolhimento ira identificar a

necessidade de consulta de enfermagem ou consulta com medico de saude da familia. Apds
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avaliagdo clinica o caso devera ser discutido via matriciamento, havendo a necessidade sera

agendado atendimento individual com usudrio com Terapeuta Ocupacional da eMULTI:

/

>

/ Usuario/a sera \
encaminhado/a para o

acolhimento, se necessario

Encaminhamentos
externos: Escolas

E—

enfermagem e/ou medicina da

passara por consulta de

saude da familia, apos
atendimento o caso devera

e

A

ser discutido via
matriciamento e se
necessario agendamento de

atendimento individual com
\ Terapeuta Ocupacional /

Fig. 4 — Fluxo de encaminhamentos externo de escola para Terapia Ocupacional eMULTI.

Semanalmente as guias sdo retiradas das pastas pelos/as terapeutas ocupacionais que

realizam a estratificacdo, de acordo com o gravidade/risco em salude e posteriormente os/as

profissionais realizardo o agendamento do usudrio.

5.2. ENCAMINHAMENTOS APOS A AVALIACAO DA TERAPIA OCUPACIONAL eMULTI (A REVISAR):

Apds avaliacdo inicial pela Terapia Ocupacional e-MULTI os usuarios podem ser direcionados

aos seguintes niveis de atencao:

v' Atencgdo Primadria a Saude — UBS/eMULTI: encaminhamentos para outros profissionais da
equipe da e-Multi (Nutricdo; Fisioterapia; Psicologia).

v" UPA (Emergéncia): Ideac3o Suicida ou Homicida com planejamento, tentativa de suicidio,

Delirium Tremens, crise com risco a si ou a terceiros em conjunto com a equipe de Saude da

Familia e eMulti.
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v' CAPS: demandas de quadros de salde mentais severos e persistentes, com prejuizo

psicossocial (podem ser prejuizos intensos nas relagbes afetivas, ocupacionais (trabalho,
escola), dificuldades de organizacdo e da rotina, privacdo ocupacional e necessidade de
suporte intensivo e/ou multiprofissional.

e Centro de Atencdo Psicossocial - Transtornos Mentais (CAPS TM): Atendimento de
guadro de transtornos mentais severos e persistentes com equipe multidisciplinar.
Acolhimento inicial de segunda a quinta no periodo da manha, a partir das 8h;

e Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD): Atendimento de quadros
de dependéncia quimica ou uso nocivo de substancias quimicas. Acolhimento inicial
de segunda a quinta no periodo da tarde, a partir das 13h.

e Todos os casos que apresentem sintomas de sofrimento psiquico que se apresentam
de forma severa e persistente, com prejuizo funcional, incluindo Transtornos por Uso
de Substancias Psicoativas, deverdo ser avaliados pela equipe da Estratégia de Saude
da Familia e encaminhados diretamente aos CAPS ou a Urgéncia e Emergéncia em
situacdo de crise. (BRASIL, 2021, BRASIL, 2011)

v" AFECE: os encaminhamentos devem ser realizados, via sistema de informa¢do, com

fundamentacao técnica, que justifique o encaminhamento, sendo que na guia deve constar
as informacgdes mais relevantes sobre a avaliacdo e necessidades do usuario. Pessoas de 0 a
100 anos com diagndstico de deficiéncia intelectual e transtorno do Espectro Autista.
Centro de Reabilitagdo em Saude — CRES: os encaminhamentos devem ser realizados, via
sistema de informacdo, com fundamentacdo técnica, que justifique o encaminhamento,
sendo que na guia deve constar as informagdes mais relevantes sobre a avaliagdo e
necessidades do usudrio e anexado a ficha de estratificacdo preenchida (Ficha Pés COVID e
ficha de Avaliacdo pediatrica para encaminhamento a atencdo especializada
multiprofissional municipal - CRES). Serd organizado inicialmente conforme necessidade
municipal de assisténcia a usudrios Pés COVID intermediario/grave e criancas de 0 a 3 anos
gue necessitem de abordagem multi e interdisciplinar para desenvolvimento motor,
cognitivo, sensorial e interacao social;

Centro Regional de Atendimento Integrado ao Deficiente (CRAID): Para pessoas com
Transtorno do Espectro Autista de 0 a 12 anos. Devem ser realizados, via sistema de
informacdo, com fundamentacdo técnica, que justifigue o encaminhamento, sendo que na
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guia deve constar as informagdes mais relevantes sobre a avaliacdo e necessidades do
usuario;

Ambulatério de Especialidades do Hospital de Dermatologia Sanitaria do Parana: Os
encaminhamentos devem ser realizados, via sistema de informacdo, com fundamentacao
técnica, que justifique o encaminhamento, sendo que na guia deve constar as informacgdes
mais relevantes sobre a avaliacdo e necessidades do usuario. Usuarios com idade maior ou
igual a 18 anos, com demandas agudas ou croénicas (sequelas de AVE, amputac¢do, lesdo
medular, TCE, prescri¢cdo de értese/prétese e outras lesGes que necessitem de reabilitacdo
com o terapeuta ocupacional);

Centro Hospitalar de Reabilitagdo Ana Carolina Moura Xavier (CHR) devem ser realizados,
via sistema de informacao, com fundamentacao técnica, que justifique o encaminhamento,
sendo que na guia deve constar as informagdes mais relevantes sobre a avaliagdo e
necessidades do usuario;

Centro Municipal de Atendimento Educacional Especializado (CMAEE); os
encaminhamentos devem ser realizados por meio de orientacbes parentais e aos
responsaveis concomitantemente a solicitagdo de encaminhamento escolar por relatério.

6. OBSERVACOES

v' Todos os atendimentos realizados devem seguir o principio da equidade do SUS e a

articulacdo entre equipes multiprofissionais e estratégia em saude familia. Deve-se dar
prioridade aos atendimentos coletivos devido a alta demanda de atendimento presente no
municipio.

7. HISTORICO DE REVISAO DO POP

N2 da Revisdao Item Alteragdo Data da alteragao
Todos 0s Foram inclusas

01 tépicos foram informacgdes em
alterados. todos os tdpicos.
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