
  
 

Secretaria de Saúde de 
Piraquara  

Departamento de Atenção à Saúde 
Telefone: (41) 3590 3708 

cemaps@piraquara.pr.gov.br 

Coordenação de Equipes 
Multiprofissionais na 

Atenção Primária à Saúde 

Código: 
POP  MED VET 01 

ATENDIMENTO DE MÉDICOS VETERINÁRIOS NAS EMULTI 
Revisão: 
 

Elaborador: Aline Tibilletti Santos 
do Carmo, Fernanda Paula da Silva 
Torres, Marina Salvi Malacarne, 
Nicole Muniz Ferreira Gonçalves, 
Poliana Martins Morais, Poliana 
Vicente de Souza, Tissiane Paula 
Zem Igeski 

Revisor: Sacha Testoni Lange 
Data da elaboração: 
20/09/2023 
 

Aprovador: Comissão de Padronização dos Serviços de Saúde 
Quantidade de Páginas: 
9 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

Incluído no antigo NASF-AB, no ano de 2011, hoje entitulada e-Multi (Equipes Multiprofissionais na 

Atenção Primária à Saúde), o profissional médico veterinário atua em conjunto com as equipes 

multiprofissionais, compartilhando os saberes e orientando acerca das interações relacionadas à 

Saúde Única, aumentando a resolubilidade do serviço voltado à população do território adscrito. A 

atuação tem foco na prevenção de doenças, promoção da saúde humana e bem estar da população 

em geral. Sendo assim, dentre as ações realizadas estão: avaliação de fatores de risco à saúde que 

envolvem a interação entre humanos, animais e meio ambiente; prevenção, controle e diagnóstico 

situacional de riscos de doenças transmissíveis por animais vertebrados e/ou vetores; educação em 

saúde para promoção de saúde e prevenção/controle de zoonoses; orientações quanto a manejo de 

resíduos; orientações quanto a riscos de contaminação por substâncias tóxicas; prevenção de 

doenças veiculadas por alimentos; orientações de prevenção de acidentes com animais 

peçonhentos; estudos e pesquisa em saúde pública que favoreçam a territorialidade e qualificação 

da atenção; respostas às emergências de saúde pública e eventos de potencial risco sanitário 

nacional de forma articulada com os setores responsáveis. 

 

2. EXECUTORES 

 Médicos veterinários atuantes nas eMulti do município de Piraquara – PR. 

 

3. OBJETIVOS 

 Padronizar de quais formas serão realizados os atendimentos dos médicos veterinários 

dentro das eMulti.  

 

4. MATERIAIS 

 Materiais de escritório; 

 Veículo para visitas domiciliares; 

 Computadores. 

 

5. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

5.1 Encaminhamento de referência para o Médico Veterinário: 
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 Os encaminhamentos para os médicos veterinários atuantes nas e-Multi podem ser feitos 

por: 

a) Médico da Estratégia Saúde da Família/Generalista/Pediatra 

o Por sistema de informação, guia de referência e via matriciamento 

b) Enfermeiro da Estratégia Saúde da Família 

o Por sistema de informação, guia de referência e via matriciamento 

c) Cirurgião dentista 

o Por sistema de informação, guia de referência e via matriciamento 

d) Técnico de Enfermagem Estratégia da Saúde da Família 

o Por acolhimento compartilhado de atendimento de demanda 

espontânea 

e) Agente Comunitário de Saúde 

       o Via matriciamento 

 

 Caso o médico veterinário esteja ausente no momento em que o apoio for solicitado, o 

profissional da Estratégia Saúde da Família deverá coletar dados do usuário e discutir o caso 

via telefone da UBS ou em matriciamento. 

 

5.2 Estratificação por critérios de prioridade: 

 

 Será realizada pelo médico veterinário da e-Multi, a estratificação das demandas de acordo 

com sua prioridade, sendo classificadas como alta, média ou baixa prioridade: 

  

5.2.1 Alta prioridade: Toxoplasmose 

 

 Público alvo: Gestante suscetível à toxoplasmose, ou seja, tanto com IgG como IgM 

negativos. 

 Encaminhamento: a ser realizado por sistema de informação ou guia de referência.  

*Protocolo da toxoplasmose em anexo. 

 

5.2.2 Alta prioridade: Mordedura ou arranhadura (Atendimento antirrábico) 
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 Público alvo: Usuários que tiveram acidentes com cães, gatos, animais de produção como 

cavalos, bovinos, e cabras, ou com animais silvestres, incluindo morcegos. 

 Encaminhamento: Pode ser feito via sistema de informação, guias de referência, ou por 

acolhimento compartilhado de demanda espontânea. 

*Consultar Protocolo de Atendimento Antirrábico (caminho da pasta no arquivos i em anexo). 

 

5.2.3 Alta prioridade: Esporotricose 

 

 Acompanhamento de gatos: Gatos com sinais clínicos de esporotricose (lesões ulceradas que 

não cicatrizam) recebem visita domiciliar e acompanhamento via Seção de Atendimento à 

Esporotricose (SAE) e medicação para tratamento. Os tutores são orientados quanto à 

doença e aos cuidados para prevenir a transmissão zoonótica. Fluxo: Para atendimento de 

gatos com suspeita e diagnóstico de esporotricose, o tutor deve abrir solicitação na ouvidoria 

da saúde, pelo telefone ou site institucional, que será encaminhada via 1Doc para a Seção de 

Atendimento à Esporotricose (SAE) da Secretaria Municipal de Saúde, a qual fará a 

notificação de casos em animais para a Vigilância Epidemiológica. A partir disso, a SAE fará 

visita e acompanhamento mensal dos animais acometidos pelo tempo necessário, com 

fornecimento da medicação para o tratamento. Caso a demanda apareça diretamente na 

UBS (Unidade Básica de Saúde), o usuário deverá ser orientado por qualquer profissional de 

saúde a realizar a solicitação pela ouvidoria. 

 

 Casos em humanos: Na constatação de casos humanos durante visitas de 

acompanhamento dos animais, serão realizadas orientações sobre a doença e sobre a 

necessidade de procurar a Unidade Básica de Saúde para acompanhamento médico. 

No aparecimento de casos por demanda espontânea diretamente na UBS, o médico 

veterinário poderá ser solicitado pelo profissional responsável pelo atendimento para

 orientações sobre a doença. Encaminhamento: por sistema de informação, 

guia de referência ou matriciamento. Fluxo: deverá ser preenchida a ficha de notificação do 

Sistema de Informação de Agravos de Notificação (SINAN) de casos humanos suspeitos e 

diagnosticados pelo médico ou enfermeiro e encaminhada para a Vigilância 
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Epidemiológica. 

*Fluxos do Protocolo de enfrentamento à esporotricose em anexo. 

 

5.2.4 Média prioridade: Acumuladores 

 

 Público alvo: acumuladores são indivíduos com domicílio fixo que desenvolvem o hábito de 

acumular objetos e/ou animais, com apego emocional a eles e dificuldade de se desapossar, a 

ponto de comprometer sua qualidade de vida e de pessoas próximas. 

 Encaminhamento: por guia de referência ou matriciamento entre eSF e e-Multi. 

 

5.2.5 Baixa prioridade: Manejo Ambiental (pulgas, carrapatos, roedores, sarna) 

 

 Público alvo: Usuários com lesões suspeitas de sarna, ou de serem causadas por pulgas, 

carrapatos e roedores. 

 Manejo da medicina veterinária: orientações para manejo ambiental com foco na 

prevenção e controle de infestações por animais sinantrópicos (como pulgas, carrapatos e 

roedores) em ambientes que ofereçam risco à saúde humana e animal. 

 Encaminhamento: por guia de referência, matriciamento ou demanda espontânea de 

acolhimento compartilhado. 

 

5.2.6 Baixa prioridade: Acidentes com animais peçonhentos (aranha, cobra, escorpião e 

lagarta) 

 

 Público alvo: Usuários que sofreram acidentes por animais peçonhentos. 

 Manejo da medicina veterinária: orientações de manejo de prevenção em ambientes com 

potencial risco de acidentes com animais peçonhentos. Serão realizadas após o 

atendimento assistencial necessário, realizado por equipe de enfermagem/médica. 

 Encaminhamento: Por guia de referência, via matriciamento e acolhimento compartilhado 

de demanda espontânea. 
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5.3 Educação em saúde na medicina veterinária: 

 

 Podem ser desenvolvidas atividades como palestras ou rodas de conversa em grupos de 

usuários ; 

 Programa Saúde nas Escolas (PSE) através de atividades de educação nos Centros 

Municipais de Educação Infantil (CMEI) e nas escolas municipais e estaduais; 

 Participação em campanhas e atividades relacionadas ao médico veterinário; 

 Educação permanente com os profissionais das UBS sobre temas relacionados à medicina 

veterinária; 

 Atividades em sala de espera; 

 As atividades devem ser planejadas e pré-agendadas com os médicos veterinários da e-Multi. 

 

5.4 Atendimento individual: 

 

 Serão atendidos de forma individual os usuários de acolhimento de demanda espontânea na 

própria UBS e/ou os casos encaminhados por referência que necessitam de manejo 

orientativo na UBS. 

 

5.5 Atendimento compartilhado: 

 

 Poderá ser realizado, com objetivo orientativo, o atendimento compartilhado com técnicos de 

enfermagem para usuários em casos de acidentes por mordeduras ou arranhaduras 

(atendimento antirrábico), casos de lesões por pulgas, carrapatos, sarna, ou de suspeita de 

outras zoonoses, além de lesões provenientes de acidentes com animais peçonhentos. O 

atendimento compartilhado também poderá ser realizado com enfermeiro ou médico caso 

solicitado por esses profissionais. 

 

5.6 Atendimento em grupo: 
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 Podem ser realizados na UBS ou em outros locais disponíveis do território, conforme 

demanda; 

 O número de usuários nos grupos deve respeitar a Nota Orientativa 10/2021; 

 Os materiais utilizados podem ser: som, folders educativos, data show, materiais 

impressos e quaisquer outros que se faça necessário; 

 Serão abordadas demandas multiprofissionais de atuação; 

 A duração dos grupos é de aproximadamente 1 hora. 

 

5.7 Visitas domiciliares: 

 

 Serão realizadas sempre que relacionadas às casuísticas que envolvam correlação entre 

saúde animal-humano-ambiente, para orientações e manejo de caráter preventivo ou de 

controle, ou para diagnóstico de fatores de risco para a saúde, como em casos de: possíveis 

acumuladores; manejo de resíduos; riscos de contaminação por substâncias tóxicas; risco 

de doenças transmitidas por vetores ou de veiculação hídrica ou alimentar; infestação por 

animais sinantrópicos; presença de animais peçonhentos e necessidade de manejo 

ambiental em casos de infestações por pulga, carrapato, sarna; ou em necessidade de 

avaliação de animais em casos de zoonose. Sempre acompanhadas pelos Agentes 

Comunitários de Saúde (ACS), com agendamento prévio ou busca, quando necessário, feita 

pelo ACS; 

 

5.8 Encaminhamentos necessários: 

 

 Após avaliação do caso, o médico veterinário do NASF poderá encaminhar ou matriciar o 

usuário com profissionais da e-Multi e ESF; 

 Realizar ações intersetoriais com CRAS, CREAS, CAPS, Conselho Tutelar, Vigilância Ambiental 

e Secretaria Municipal do Meio Ambiente, após discussão do caso nas reuniões de 

matriciamento. 

 

5.9 Procedimento mais específico 
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Anexo I: Protocolo para atendimento de gestante suscetível a Toxoplasmose:  

 

Disponível na versão completa nos arquivos i. 

 

Objetivo: 

Padronização de encaminhamentos de gestantes suscetíveis à toxoplasmose para orientação 

sobre prevenção a ser realizado por médicos veterinários residentes. 

Determinação do fluxo de encaminhamento por profissional médico: 

1. Identificar nos exames laboratoriais do pré-natal, a susceptibilidade da paciente à toxoplasmose 

(quando o exame de IgM e IgG são negativos). 

2. Encaminhar a paciente para receber orientações sobre prevenção da toxoplasmose do médico 

veterinário residente lotado na mesma unidade, utilizando a guia de encaminhamento própria do 

município. 

3. Informar na guia de encaminhamento o nome completo da paciente, data de nascimento da 

paciente, especialidade a que se refere, motivo e data do encaminhamento, carimbo e assinatura 

do profissional que encaminha. 

Procedimentos para a orientação por médico veterinário residente: 

1. Realizar as orientações na própria UBS ou em visita domiciliar junto com a agente 

comunitária de saúde. 

2. Entregar para a gestante, no momento da orientação, material educativo com as mesmas 

informações explicadas. 

3. Anotar na carteirinha da gestante, na área destinada para anotações da equipe de saúde, a 

data da realização da orientação, com assinatura e carimbo profissional. 

4. Evoluir o atendimento realizado no prontuário online da paciente, indicando data e 

horário do mesmo, bem como quais as orientações fornecidas para a paciente. 

 

Anexo II: Protocolo para atendimento antirrábico: Disponível na versão completa nos arquivos I. 

 
 

Anexo III: Protocolo de enfrentamento da Esporotricose no município de Piraquara-PR: 
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Disponível na versão completa nos arquivos I. 
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