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1. INTRODUÇÃO 

Este documento descreve o funcionamento do acesso ao atendimento de Fisioterapia na 

atenção primaria de saúde, através das eMulti. 

O acesso ao serviço de Fisioterapia pelo Sistema Único de Saúde no município de Piraquara 

será realizado obrigatoriamente através das Unidades de Saúde. 

 Para ter acesso ao serviço de Fisioterapia, o usuário deverá ser encaminhado pela equipe 

de saúde da UBS do seu território de abrangência, de acordo com o seguinte fluxo. 

 

2. EXECUTORES 

 Profissionais médicos (as), enfermeiros (as), cirurgiões (ãs) dentista da ESF e ESB; 

 Técnicos (as) e Auxiliares de Enfermagem e de Saúde Bucal; 

 Agentes Comunitários (as) de Saúde. 

 

3. OBJETIVOS 

 Organizar o acesso e o fluxo de atendimento do usuário pela Fisioterapia das equipes eMulti. 

 

4. MATERIAIS 

 Computador 

 Sistema de informação (guias de encaminhamento); 

 Consultório / espaço de atividade coletiva. 

 

5. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

Os encaminhamentos para a Fisioterapia do e-Multi  podem ser feitos por: 

 Médico da Estratégia da Saúde da Família/Generalista/Pediatra – via matriciamento entre 

ESF/ESB e e-Multi, por encaminhamentos via sistema de informação; 

 Demais áreas profissionais (médico de acolhimento, enfermagem, odontologia, ACS e 

técnicos/auxiliares de enfermagem e saúde bucal) - via matriciamento entre ESF/ESB e e-

Multi; 

 Quanto aos encaminhamentos externos para fisioterapia, recomenda-se que os profissionais 

da recepção verifiquem se o usuário está sendo acompanhado pela ESF via sistema de 

informação, conforme segue: 
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 Se o usuário tiver registro de acompanhamento inferior ou igual a 6 meses: a guia 

deve ser inserida na pasta do e-Multi que fica na recepção das UBS. 

 Se o usuário não apresentar registro ou se o mesmo for superior a 6 meses:  o usuário 

deverá passar por consulta na UBS. 

 Os encaminhamentos para o atendimento da fisioterapia deverão ser realizados através do 

sistema de informação vigente (prontuário eletrônico), contendo na descrição, de forma 

detalhada, o motivo do encaminhamento e a situação de saúde do paciente, em especial, 

o quadro álgico e se há limitações funcionais.  

 A guia deverá ser entregue ao usuário pelo médico e o usuário deverá entregar a guia na 

recepção da UBS. O profissional atuante na recepção deverá colocar a guia na pasta do e-

Multi. 

 As guias são retiradas das pastas das unidades de saúde semanalmente pelos fisioterapeutas 

de referência de cada equipe NASF-AP (Central, Contorno e Guarituba) e estratificadas pela 

prioridade de atendimento dos usuários para a consulta individual e consulta/atendimento 

domiciliar. 

 

6. OBSERVAÇÕES 

 Não há. 
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