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1. INTRODUÇÃO 

Este documento orienta em relação aos encaminhamentos de usuários para atenção 

especializada (ambulatórios) de fisioterapia.  

Os locais a serem encaminhados os usuários são:  

 Clínicas de fisioterapia conveniadas ao COMESP: serão realizados encaminhamentos aos 

usuários que após consulta fisioterapêutica individual ou domiciliar, tenham necessidade 

de utilizar recursos tecnológicos e cinesioterapêuticos específicos e individuais; 

 Centro de Reabilitação em Saúde (CRES): serão encaminhados os usuários com 

necessidade de cuidados multiprofissionais de reabilitação que estejam de acordo com os 

critérios de inclusão no serviço e devidamente estratificados ou matriciados entre ESF/e-

Multi. 

 

2. EXECUTORES 

 Fisioterapeutas das equipes do eMulti; 

 

3. OBJETIVOS 

 Organizar o acesso e o fluxo de atendimento do usuário pela Fisioterapia das equipes 

eMulti. 

 

4. MATERIAIS 

 Computador 

 Sistema de informação (guias de encaminhamento); 
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 Consultório / espaço de atividade coletiva. 

 

5. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

 Encaminhamento às Clínicas de fisioterapia credenciadas ao COMESP: devem ser 

realizados obrigatoriamente pelos fisioterapeutas de cada equipe eMulti (Guarituba, 

Central e Contorno), CRES e SAD, via sistema de informação, com fundamentação técnica, 

que justifique o encaminhamento sendo que na guia deve constar as seguintes 

informações: Diagnóstico encaminhado pelo médico; Diagnóstico fisioterapêutico, a partir 

da consulta fisioterapêutica/teleconsulta/consulta domiciliar e os dados mais importantes 

do SOAP (Subjetivo/Objetivo/Avaliação/Plano): Pontos mais importantes da história 

médica pregressa; Queixa principal; Dados do exame físico (dados posturais, palpação, 

mobilidade, flexibilidade, força muscular e testes específicos); Dados mais relevantes dos 

exames complementares; Conduta realizada na APS (Ex: orientações sobre exercícios 

domiciliares, orientações posturais, orientações sobre a melhor forma de realizar as 

atividades de vida diária e/ ou atividades de trabalho), uso de termoterapia, possíveis 

encaminhamentos (Ex: grupos específicos, outros profissionais e serviços, etc.). 

 Será limitado em 40 sessões a cada 12 meses por usuário. O controle do quantitativo de 

sessões será por meio dos registros feitos pelos profissionais em guias e prontuários. Casos 

que necessitem acompanhamento contínuo, serão avaliados pelos profissionais da eMulti. 

Em caso de piora ou agravamento após esse quantitativo, o paciente pode retornar para 

avaliação.  
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*Os encaminhamentos para as clínicas de fisioterapia - COMESP, devem ser enviados por 

malote para o setor de marcação de consultas, que de acordo com o protocolo do setor realizará 

o agendamento da fisioterapia via sistema de informação específico. 

 

 Centro de Reabilitação (CRES): Podem ser encaminhados pelas fisioterapeutas do e-

Multi de cada território de abrangência (Guarituba, Central e Contorno Leste), via 

sistema de informação, com fundamentação técnica, que justifique o encaminhamento 

sendo que na guia deve constar as informações especificadas anteriormente e anexado 

a ficha de estratificação preenchida (Ficha Pós COVID e ficha de Avaliação pediátrica 

para encaminhamento à atenção especializada multiprofissional municipal - CRES).  

*Os encaminhamentos para o Centro de Reabilitação - CRES devem ser enviados por malote 

para o setor de Média e Alta Complexidade. 

 

6. OBSERVAÇÕES 

Dentre os casos a serem mantidos sob cuidado da eMulti: 

 Usuários que já realizaram tratamento fisioterapêutico para a mesma situação de 

saúde com registros sobre seu tratamento fisioterapêutico em prontuário e que se 

apresentam estáveis em sua evolução; 

 Usuários com situações crônicas e que possuem condições para o manejo nos 

grupos. 
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 Os atendimentos na Atenção Primária (UBS/eMulti) serão realizados pelas 

fisioterapeutas da eMulti, aos usuários que, a partir da consulta individual/consulta 

domiciliar tenham necessidade de serem inseridos em grupos terapêuticos e de 

educação em saúde. 
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