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1. INTRODUÇÃO 

 O procedimento em questão será aplicado em todas as unidades básica de saúde (UBS) onde 

houver atuação do farmacêutico nas Equipes Multiprofissionais em Saúde da Família (eMulti). O 

atendimento do farmacêutico será regido por normas do Conselho Federal de Farmácia e outras 

entidades reguladoras.  

 

2. EXECUTORES 

 Profissionais farmacêuticos atuantes nas eMulti. 

 

3. OBJETIVOS 

 Estratificação por critérios de prioridade para o atendimento farmacêutico.  

 

4. MATERIAIS 

 Material de escritório; 

 Computador; 

 Sala de atendimento em grupo ou individual.  

 

5. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

 

 Profissionais que podem realizar o encaminhamento para atendimento farmacêutico: 

a) Médicos pertencentes à eSF e acolhimento; (via sistema eletrônico) 

b) Enfermeiros (via matriciamento); 

c) Profissionais atuantes na eMulti (via matriciamento); 

 

5.1 Critérios de encaminhamento 

 

 Início de Insulinoterapia;  

 Diabetes (hemoglobina glicada ≥ 7%); 

 Diabetes gestacional; 

 Hipertensão (PAS≥160 ou PAD≥100); 

 Pré-eclâmpsia (sem controle da pressão arterial); 

 Asma ou DPOC (não controlada); 

 Idosos em polifarmácia com dificuldade de adesão (4 ou mais medicamentos) 
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 Pacientes com baixa adesão à farmacoterapia; 

 Saúde Mental (que usem 4 ou mais medicamentos, com baixa adesão ao tratamento) 

 Insuficiência Renal Crônica (IRC) sem acompanhamento em Centros especializados; 

 Insuficiência cardíaca congestiva (sintomas leves, moderados e graves – Classe II, III e IV); 

 AVC e/ ou infarto recentes; 

 Gestantes com HIV; 

 Oncológicos (com problemas de segurança da farmacoterapia – RAM). 

 

5.2 Estratificação de prioridade de atendimento 

 

ALTA PRIORIDADE (Atendimento individual e prioritário) 

 

 Diabetes gestacional com insulinoterapia; 

 Pré-eclâmpsia (sem controle da pressão arterial); 

 Diabético tipo I (sem controle glicêmico); 

 Diabético não controlado e/ou recém amputado, apresentando hemoglobina glicada > 

10,0%; 

 Hipertenso não controlado (PAS≥180 ou PAD≥110); 

 Insuficiência Renal Crônica (IRC) sem acompanhamento em Centros especializados; 

 Insuficiência cardíaca congestiva (com sintomas moderados – Classe III); 

 Saúde Mental (que usem 4 ou mais medicamentos, com baixa adesão ao tratamento);  

 Idosos em polifarmácia com dificuldade de adesão (7 ou mais medicamentos); 

 AVC e/ ou infartos recente (menos de 3 meses); 

 Asma ou DPOC grave;  

 Gestantes com HIV. 

            

MÉDIA PRIORIDADE (Atendimento individual e/ou em grupo) 

 

 Diabético não controlado (com hemoglobina glicada de 7,0 a 10,0%); Início de 

Insulinoterapia;  

 Diabetes gestacional sem insulinoterapia (uso de metformina); 

 Início de Insulinoterapia;  

 Hipertenso não controlado (PAS≥160 ou PAD≥100); 
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 Oncológicos (com problema de segurança da farmacoterapia – RAM);  

 Idosos em polifarmácia com dificuldade de adesão (4 a 7 medicamentos); 

 Insuficiência cardíaca congestiva (com sintomas leves – Classe II); 

 Asma ou DPOC moderada;  

 Pacientes com baixa adesão ao tratamento (relatado no encaminhamento). 

 

BAIXA PRIORIDADE (Atendimento prioritariamente em grupo) 

 

 Pacientes com baixa adesão à farmacoterapia; 

 Diabético; 

 Hipertenso;   

 Dor crônica (ou uso contínuo de analgésico);    

 Dislipidemia; 

 Asma ou DPOC; 

 Gestantes e Lactantes (com medicamento de uso contínuo ou dúvidas sobre medicamentos). 

 

5.3 Lista de Espera 

 

Os pacientes serão colocados na lista de espera de acordo com a data de recebimento das 

guias de encaminhamento, e conforme estratificação acima. Serão priorizados os pacientes de alto 

risco, e consequentemente médio e baixo risco. 

 

 A retirada da fila de espera se dará por: 

 Atendimento do paciente; 

 Duas faltas sem justificativa (Alto risco); 

 Uma falta sem justificativa (Médio risco); 

 Não interesse do paciente; 

 Mais de três tentativas de contatos; 

 Óbito. 
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5.4 Serviços farmacêuticos 

 

 Os serviços farmacêuticos poderão ser realizados através de consultas individuais, com ou 

sem retornos e também através de grupos, a depender da avaliação do profissional. 

 Critérios de freqüência, tempo e modalidade do serviço será realizado conforme 

responsabilidade do profissional e serão baseados em critérios clínicos. 
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