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1. INTRODUGAO

O acolhimento é proposto na PNH (Politica Nacional de Humaniza¢dao) como um modo de
operar ética e politicamente nos processos de trabalho em salde em todos os seus momentos, de
forma a propiciar uma escuta qualificada e uma postura cidada e humanizada a todo usuario que
procura um servico de saude. Esta relacionado tanto a atitude profissional capaz de acolher,
facilitar a escuta e buscar a resolucdo dos seus problemas quanto a reorganizacdo do processo de
trabalho de trabalhadores e gestores.

Com a proposta do acolhimento na APS (Atencdo Primdaria & Saude), a porta de entrada da
Unidade de Saude é otimizada, facilitando o acesso e orientando o fluxo do usuario ao servico.
Uma das caracteristicas do processo de trabalho é realizar o acolhimento com escuta qualificada,
na percepc¢ao das necessidades dos usuarios de forma legitima e livre de julgamentos, de modo a
buscar a resolutividade dos problemas apresentados, a classificacdo de risco, avaliagdo de
necessidade de salde e analise de vulnerabilidade, tendo em vista a responsabilidade da
assisténcia resolutiva a demanda espontdnea e o primeiro atendimento as urgéncias. Sua
gualificacdo também devera partir do levantamento de dados epidemiolégicos, do diagndstico
situacional e da identificacdo de problemas do territério, bem como, da andlise da estrutura fisica
e recursos humanos disponiveis.

2. EXECUTORES
v" Enfermeiro

3. OBJETIVOS
v" Humanizar o atendimento e classificar, mediante as queixas dos usudrios que demandam
as Unidades Basicas de Saude, visando identificar suas necessidades de atendimento
mediato ou imediato, observando as caracteristicas gerais do paciente, para conhecer o
seu perfil, identificar queixas / sinais e sintomas, realizar orientacdes e encaminhamentos

necessarios.

4. MATERIAIS

v EPIs se necessario (jaleco/avental, mascara cirurgica, touca, 6culos de protec3o, luvas de
procedimento, sapato fechado).

v Alcool a 70%;

v' Algodio;

v' Equipamentos para verificacdo das queixas, sinais e sintomas (Estetoscopio e
esfigmomanometro, glicosimetro e fita glicémica, termdémetro, oximetro de pulso,
abaixador de lingua);
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5. DES
v

v

v
v

<\

6.

CRICAO DO PROCEDIMENTO
Higienizar as maos e cada equipamento que podera ser utilizado entre cada atendimento;
Atender o usuario em um ambiente privativo, com ambiéncia permitindo o didlogo e a
resolutividade do problema;
Informar ao usudrio e/ou acompanhante sobre o procedimento;
Observar, reconhecer e descrever motivo do comparecimento, sinais e sintomas ao nivel
de sua qualificagao;
Proceder com o roteiro da consulta do enfermeiro descrito no POP AS 27;
Realizar a estratificacdo do risco do usuario, conforme ANEXO II;
Comunicar o médico quando o motivo for uma queixa, sinal ou sintoma emergencial para
junto o atendimento seja direcionado no sentido de responder as necessidades humanas
basicas afetadas;
O responsavel pela avaliacdo clinica deve atender com resolutividade, seja resolvendo o
problema de maneira imediata ou agendando consultas e/ou retornos necessarios;
Organizar o ambiente de trabalho;
Higienizar as maos apds o atendimento.

OBSERVAGOES

Considerando que a premissa do acolhimento é proporcionar escuta qualificada as
demandas dos usuarios de forma legitima e resolutiva em todos os momentos e espacos, é
importante que este ndo seja um fluxo burocratico e rigido. Por isso, cada cenario deve ser
avaliado de forma singular, tendo em vista aspectos como a avaliacdo de risco e
vulnerabilidade, o atendimento as necessidades de saude com equidade, o
posicionamento ético e as implicacdes organizativas do processo de trabalho das equipes.
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA

Usudrio chega a
Unidade de
Satide

Recepgéio

Usudrio tem

Encaminhar
usudrio para

atividade
agendada?

Usuario precisa de uma
avaliagdo profissional?

Encaminhar ou conduzir
usuario a um espago
adequado para a escuta

sEscuta da demanda do usuario;
*Avaliagio do risco biolégico da
vulnerabilidade subjetivo-social;
*Discussao com a equipe, se Necessario;
*Definigdo da oferta de cuidado de
acordo com as necessidades do usudrio
no tempo adequado.

SiM

atividade
agendada

Encaminhar usudrio
ao servidor
requerido

Sala de vacina
Sala de
procedimentos

Coleta de exames

]

Realizar a classificagdo de risco
conforme protocolo adotado

pelo servigo:

A demanda pode ser
resolvida na Unidade?

IMEDIATO

PRIORITARIO

DO DIA

AGENDADO

Orientacéio efou
encaminhamento conforme
necessidade ou para algum

Servico da Rede
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Classificacéo de Risco por Escala de Cores.

Risco e Conduta

PRETO
Encaminhar para o Pronto
Atendimento.

VERMELHO
Consulta médica na UBS, e
entdo, se necessario
encaminhar ao PA.

AMARELO
Consulta com médico na USF.

Diarreia aguda (mais de 5 episédios por dia) com sinais de desidratagdo

Queixa

Parada cardiaca ou Respiratodria

Perda de forca, movimento ou sensibilidade em face, bracos e pernas.

Trauma cranio-encefalico Grave (Glasgow < 12): atropelamento, traumas graves
Fraturas, luxagdes, entorses

Dor toracica de inicio subito (<1 hora) em pacientes hipertensos, diabéticos ou cardiopatas
Queimaduras graves ou em criangas

Inconsciéncia

Hipotermia

Insuficiéncia respiratdria (cianose, confusdo mental, dificuldade de fala)
Hemorragia ativa

Crise convulsiva

Agitacdo, alucinagdo, delirium

Dor toraxica (> 2 horas)

Pressdo Arterial >170/100 mmHg

Pressdo Arterial < 80/40 mmHg

Hipertensdo sintomatica PA>150/100 mmHg com cefaleia, ndusea, vomitos, vertigem, etc.
HGT> 300 mg/dL ou 50 mg/dL

Crise asmdtica

Gestante: dor em baixo ventre, perdas de fluidos vaginais

Febre (Tax 392C)

Suspeita de varicela

Dor abdominal aguda, nausea ou vomitos

Dor de cabega ou tontura, sem alteragdo de sinais vitais
Dor de ouvido

Olho vermelho, com irritagdo conjuntival

Sintomas urinarios (disuria, oligo-anuria)

Dor lombar com sintomas urindrios ou febre

Prostragdo em criangas

Observagdo: entende-se por mmHg (milimetros de mercurio), Tax (temperatura corporal axilar em graus Celsius, C2), Glasgow (escala
de coma de Glasgow).




