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1. INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabelece metas internacionais de seguranca do
paciente, visando apromogao de melhorias na assisténcia ao paciente em situagdes consideradas
como sendo maior de idade risco. Todas as instituicdes de saude adotam as metas, a fim de
oferecer um ambiente mais seguro aos pacientes, acompanhantes e profissionais de saude.

Neste contexto, a seguranca do paciente é a reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de
dano desnecessario associado ao cuidado de saude. Assim, o Ministério da Saude (MS), por meio
da Portaria n2 529, de 12 de abril de 2013, instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP), com o objetivo de “contribuir para a qualificagdo do cuidado em saldde em todos os
estabelecimentos de saude do territério nacional.

Logo, a Atencdo Primaria em Saude (APS) possui especificidades quanto a seguranca do
cuidado, que precisam ser identificadas e adequadamente abordadas, de forma a oferecer uma
assisténcia seguraaos usudrios. E preciso que medidas de seguranca sejam sistematicamente
inseridas em todos os processos de cuidado. A identificacdo correta do paciente é um dos
primeiros cuidados para uma assisténcia segura.

Portanto, devemos sempre confirmar a identificacdo do paciente antes de realizar:
consultas; exames; procedimentos e tratamentos. Para identificacdo correta do usuario serdo
exigidos 03 parametros diferentes: “NOME COMPLETO, DATA DE NASCIMENTO, NOME DA
MAE”. Todos os profissionais deverdo verificar esses pardmetros, confirmando as informacdes
fornecidas pelo usuario em seu cadastrono sistema de prontudrio G-mus e no CADSUS. Frente ao
exposto, da relevancia do tema, justifica-se a importancia deste protocolo pela necessidade da
identificacdo segura do paciente.

2. EXECUTORES
v" Equipe Multiprofissional.
3. OBJETIVOS
v' Garantir a seguranca dos processos/fluxos realizados dentro da Unidade Bésica de Saude
(UBS), determinando com seguranga que os atendimentos preconizados sejamexecutados
efetivamente e com coeréncia.
4. MATERIAIS
v" Computador;
v Sistema de prontuério eletrdnico;

v" Documento oficial com foto (RG, RNE, Carteira de motorista, passaporte);
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v’ Cartdo Nacional do SUS (CNS).

5. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

v

v

v
v

O paciente é acolhido e direcionado a recepg¢do, seja por placa indicativa ou por algum
profissional escalado;
O profissional recepcionista, apresenta-se, e se coloca a disposicdo para ajudar;
O usuario expde a atividade que busca realizar na UBS (consultas, vacinas, procedimentos,
etc);
A recepcdo realizard a identificacdo segura do paciente, solicitando o documento com foto
do para conferéncia dos trés marcadores:

a) Nome do paciente;

b) Data de nascimento;

c¢) Nome da mae;
A recepcado solicitara também o Cartdao Nacional do SUS e o comprovante de endereco para
a atualizacdo cadastral;
Solicita que aguarde na sala de espera, até ser chamado para o acolhimento, consulta
ou procedimento;
O paciente sera encaminhado ao servico solicitado;
Profissional realiza o atendimento ou procedimento, conforme rotina da UBS.

6. OBSERVACOES

v

Em todos os atendimentos (consultas odontoldgicas, vacinas, administracdo de
medicamentos, consultas médicas, etc) deverd ser solicitado o Cartdo Nacional do SUS, ou
RNE e documento com foto, para a confirmacdo dos 3 marcadores padronizados:

a) Nome do paciente;

b) Data de nascimento;

c) Nome da mae;

7. HISTORICO DE REVISAO DO POP

N2 da Revisdo Item Alteragao Data da alteragao

1 - - 03/10/2022

Implementacdo
2 1,3,4,5 P ¢ 01/03/2023

Conceitual/operacional

3 - 14/11/2024
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