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Secretaria Municipal de Saúde  
Departamento de Vigilância em Saúde 

Divisão de Vigilância Sanitária 
Telefone: 3590-3765 

e-mail: saude.visa@piraquara.pr.gov.br 

ROTEIRO DE INSPEÇÃO SANITÁRIA 

EM COMUNIDADE TERAPÊUTICA 
COD. CNAE Denominação da atividade 

8720-4/99 Atividades de assistência psicossocial e à saúde de pessoas com deficiência 
mental, distúrbios psíquicos e dependência química 

NORMAS REGULAMENTADORAS APLICADAS 
Lei Federal nº 8.080, de 19/09/1990, que tratam das condições para a promoção, proteção e recuperação 
da saúde; Portaria nº 529/GM/MS, de 01/04/ 2013, que institui o Programa Nacional de Segurança do 
Paciente; Anvisa - RDC nº 63, de 25/11/2011 que dispõe sobre os Requisitos de Boas Práticas de 
Funcionamento para os Serviços de Saúde; RDC ANVISA 29/2011, que dispõe sobre segurança sanitária para 
o funcionamento de instituições que prestem serviços de atenção a pessoas com transtornos decorrentes 
do uso, abuso ou dependência de substâncias psicoativas; Nota Técnica 3/2024 da Anvisa, esclarecimentos 
e orientações sobre o funcionamento das instituições conhecidas como Comunidades Terapêuticas 
Acolhedoras 

IDENTIFICAÇÃO DO ESTABELECIMENTO 
Razão Social: 

 

Nome Fantasia: 
 

CNPJ: 
 

CNES: 

Endereço: 
 

Telefone: 
 

Responsável legal pela unidade: 
 

Profissional que acompanhou a inspeção: 
 

População atendida: (    ) Masculino                (   ) Feminino 
 

Faixa etária: (   ) adolescente (até 18 anos)                (    ) adulto 
   

Número de pessoas atendidas: 
 

Capacidade de atendimento do estabelecimento: 
 

Quantitativo de Vagas ofertadas de forma gratuita e/ou social: 
 

Quantitativo de Vagas ofertadas de forma remunerada: 
 
 
 



 

2 
 

 
DOCUMENTAÇÃO 

 SIM NÃO NA 

Certificado de limpeza da caixa d´água nos ultimos 6 meses    

Cetificado de desinsetização e desratização nos ultimos 12 meses    

Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde - PGRSS    

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde - CNES    

Certificado do Responsável Técnico-RT    

Pasta com documentação cadastral pacientes (Nome, idade, CPF, 
Registro Geral, Cartão do SUS, etc) 

   

Prontuário dos pacientes com histórico de informações de 
atendimentos  

   

Plano Individualizado de Atendimento e/ou Plano de Atendimento 
Singular 

   

Possui extintores e certificado do corpo de bombeiros    

Termo de adesão e permanência voluntária    

Existência de Termo de uso da imagem e voz em consonância com a 
LGPD assinado pelos residentes 

   

 
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

Possui plano de trabalho e/ou roteiro de atividades diárias para os 
internos (Regimento Interno) 

   

A entidade propicia escolaridade e profissionalização aos internos    

Programa Terapeutico individual    

Tem como critério de ingresso de acordo com Lei 11.343/2006    

Manual de normas e rotinas atualizadas e disponíveis aos 
funcionários 

   

Normas para visitas disponíveis para familiares    

Todas as normas e rotinas são disponibilizadas por escrito aos 
residentes ingressantes e familiares 

   

Rotina de funcionamento e tratamento definindo atividades 
obrigatórias e opcionais 

   

Programação de horários/atividades nos ambientes/salas disponíveis    

São oferecidos vestuários suficientes    

Há notificação de casos suspeitos de doenças transmissiveis    

Normas com critérios de alta terapêutica, desligamento, evasão    

Registro/livro de rotinas e ocorrências    

Registro/livro de entrada e saída de residentes    

Conta com referência e contra-referência para outros serviços de 
atenção a outros agravos à saúde 

   

Realiza avaliação médica por clínico geral    

Realiza avaliação psiquiátrica ou psicológica     

Realiza avaliação familiar realizada por Assistente Social ou Psicólogo    

Exames laboratoriais    

Realiza atendimento individualizado Medicamentoso    

Realiza atendimento individualizado Psicoterápico    

Realiza atendimento individualizado de orientação    
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Realiza atendimento coletivo de Psicoterapia    

Realiza atendimento coletivo Grupo operativo    

Realiza atendimento coletivo Atividades socio-terápicas    

Atendimento médico psiquiátrico no mínimo uma vez ao mês (casos 
de co-morbidade) 

   

Atendimento médico continuado por especialista nos casos de 
tratamento de desintoxicação com o uso  de medicamentos a base de 
substâncias sob controle especial 

   

Realiza prescrição de medicamentos controlados    

Nos estabelecimentos em que não há prescrição, mas admissão de 
pessoas usuárias de medicamentos controlados, a direção do serviço 
assume a responsabilidade pela administração e guarda de 
medicamentos,  

   

Realiza abordagem à família ou responsável (com orientação sobre 
diagnóstico, abordagem de grupo, entre outros) 

   

Realiza atividades comunitárias integrando o residente na 
comunidade (reinserção social ) 

   

Realiza oficinas terapêuticas    

É registrado no mínimo 3 vezes por semana o manejo e avaliação do 
paciente 

   

São realizadas reuniões da equipe de atendimento/questões técnicas    

São realizadas reuniões da equipe de atendimento/ questões 
administrativas 

   

Atividade físico-desportiva diária    

Atividade lúdico-terapêutica diariamente (tecelagem, pintura, teatro, 
música, dança, modelagem, etc. ) 

   

Atividade didático-científica para concientização    

Atividades de estudos para alfabetização, profissionalização, etc.    

Atividade que melhore a auto-estima/desenvolvimento interior ( 
yoga, meditação, cantos, textos filosóficos, etc. ) opcional 

   

É respeitado a opção religiosa de cada residente, suas convicções, 
credos pessoais, oferecendo atividades alternativas 

   

Realiza atividade programada/rodízio para rotinas de limpeza, 
organização, cozinha, horta, etc. 

   

O atendimento aos residentes é humanizado (sem maus tratos físico, 
moral e/ou psíquicos) 

   

Número de refeições de acordo com o tempo de permanência na 
comunidade (2 refeições para turno de 4h / 3 refeições para turno de 
8h / 4 refeições para residentes da comunidade) 

   

 
ESTRUTURA FÍSICA 

Áreas Externas (pátio, calçadas, jardim, pisos) estão em boas condições de 
higiene. 

   

Está em condições de habitabilidade, higiene, salubridade e 
segurança 

   

Paredes, tetos e pisos em bom estado de conservação    

Espaço físico compativel com número de internos    

Portas e janelas seguras, integras e limpas    
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Possui ventilação natural, com janelas em número suficientes    

Ambientes com identificação    

Possui bebedouros e quantidade suficientes    

Instalações elétricas em bom estado de conservação    

Mobiliários em bom estado de conservação    

Roupas de cama e de banho em número suficiente    

Toalhas e lençóis limpos são armazenados em local fechado e 
embalado inddividualmente 

   

Roupas usadas são acondicionadas em cesto com tampa    

 
DORMITÓRIOS 

Paredes, tetos e pisos em bom estado de conservação    

Espaço físico compativel com número de internos (Máximo 6 leitos 
por quarto, com distânca mínima de 1,5m entre as camas) 

   

Possui ventilação natural, com janelas em número suficientes    

Instalações elétricas em bom estado de conservação    

Colchões e travesseiro revestidos de material impermeável e de fácil 
limpeza 

   

Dormitório para funcionários com cama, e estrutura adequada    

Portas e janelas seguras, integras e limpas    

Armários individual para guarda de pertences como roupas e 
documentos 

   

 
COZINHA 

No momento da inspeção a cozinha encontra-se limpa, organizada e 
com utensílios higienizados 

   

A equipe responsável pela rotina da cozinha apresenta mãos e unhas 
curtas, limpas e sadias, sem esmalte e sem adornos de mãos e punhos 

   

A equipe responsável pela rotina da cozinha usa touca ou prende o 
cabelo 

   

Equipamentos de conservação dos alimentos (refrigeradores, 
congeladores, câmaras frigoríficas e outros), em adequado 
funcionamento, com capacidade suficiente ao armazenamento de 
matérias-primas e alimentos prontos e com medidor de temperatura 
localizado em local apropriado. 

   

Móveis em número suficiente, de material apropriado, resistentes, 
impermeáveis; em adequado estado de conservação, com superfícies 
íntegras. 

   

Armazenamento de utensílios e equipamentos em local apropriado 
de forma ordenada e protegido de contaminação 

   

Dispensa exclusiva para guarda de alimentos, com armários, 
prateleiras de material liso e impermeável 

   

Os produtos após terem as embalagens abertas, são mantidos 
embalados ou em recipientes fechados e identificados 

   

Existe utilização de sobras de alimentos e são conservadas segundo 
critérios que garantam a sua segurança 

   

Possui cardápio realizado por nutricionista    
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REFEITÓRIO 

Paredes, tetos e pisos em bom estado de conservação    

Espaço físico compativel com número de internos    

Possui ventilação natural, com janelas em número suficientes    

Instalações elétricas em bom estado de conservação    

Pisos, paredes e tetos impermeáveis e de fácil higienização    

Lavatório para higiene das mãos provido de sabão/ antisséptico, 
papel toalha.  

   

Lixeiras com tampas e acionamento por pedal  
 
 
 

   

 
INSTALAÇÕES SANITÁRIAS 

1 sanitário para cada 6 residentes    

Perfeito estado de conservação, funcionamento e higiene    

Chuveiro com água quente e fria    

Pisos, paredes e tetos impermeáveis e de fácil higienização    

Piso antiderrapante    

Instalações sanitárias para cadeirante (NBR9050)    

Objetos pessoais individualizado (escova de dente, pente, sabonete, 
toalha, bucha...) 

   

Piso antiderrapante    

Lavatório para higiene das mãos provido de sabão/ antisséptico, 
papel toalha.  

   

Lixeiras com tampas e acionamento por pedal     

Sanitários para funcionários possuindo chuveiros, pia, lixeira....    

 
FUNCIONÁRIOS 

Pasta com documentação cadastral dos funcionários (documentos e 
certificados) e Termo de Voluntariado 

   

Profissão do Responsável Técnico:     

Coordenador Administrativo    

Médicos    

Enfermeiros    

Psicólogos    

Farmacêuticos    

Assistentes  Sociais    

Terapêutas Ocupacionais    

Agente Comunitário    

Auxiliar/técnico de enfermagem    

Auxiliar de serviços gerais    

Auxiliar de cozinha    

Auxiliar de lavanderia    

Funcionários da segurança    
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O serviço dispõe de pelo menos um membro da equipe técnica no 
estabelecimento no período noturno 

   

A capacitação dos profissionais contempla conhecimento de 
primeiros socorros 

   

Escala de funcionários por turno e categoria, em local visível    

 
LAVANDERIA 

Lavanderia em bom estado com fluxo de roupas sujas e limpas    

Área de lavagem    

Área de secagem    

Área para passar roupas    

 
OUTROS ESPAÇOS OBRIGATÓRIOS 

Possui DML com tanque    

Abrigo de residuos com segregação    

Almoxarifado com prateleiras    

Setor administrativo com recepção de familiares    

Sala individual de atendimento    

Sala para atendimento coletivo    

Área externa para atividades    

 
MEDICAMENTOS 

Medicamentos são armazenados longe de fonte de calor e umidade    

Medicação fica acondicionada de forma individual e junto com a 
receita médica 

   

Medicamentos controlados estão em armário com chave    

É anotado em prontuário a administração da medicação    

Medicamentos estão dentro do prazo de validade    

Há controle de descarte de medicamentos vencidos    

RESÍDUOS 
Abrigo Externo 
( ) Pisos e paredes lisas e laváveis; 
( ) Possui ponto de água (proximidades); 
( ) Possui ralo escamoteável; 
( ) Possui telas milimetradas nas portas e janelas; 
( ) Compartimentos identificados conforme o tipo de resíduo 
armazenado; 
( ) Faz o armazenamento conforme definido no PGRSS. 
( ) Local utilizado somente para o fim em que se destina 

   

As bombonas estão identificadas e higienizadas e com tampas?    

Possui rotina para limpeza e desinfecção do abrigo    

O transporte de resíduos para o abrigo externo é realizado através de 
carrinho de material rígido, lavável, impermeável, provido de tampo 
articulado ao próprio corpo do equipamento. 

   

Possui local para a guarda desses carrinhos de resíduos.    
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Data da inspeção: _______/__________/___________ 

 

Técnicos responsáveis pela inspeção:  

 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

 

 

0BS: Este roteiro é utilizado como apoio nas inspeções sanitárias, porém outras solicitações poderão 

ser realizadas, considerando o que for observado durante a inspeção no local, ou outras legislações 

vigentes. 

 


