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Protocolo de Atendimento as criangas e adolescentes institucionalizados

INTRODUCAO

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, é dever do Estado assegurar os
direitos das criancas e adolescentes, em especial em se tratando de criangas
institucionalizadas, em decorréncia das questdes de vulnerabilidade. Por outro lado, o Sistema
Unico de Saude (SUS), tem como principio a equidade, universalidade e a Integralidade. Assim,
no que tange ao atendimento da atengdo primdria deve haver priorizagdo, porém em
situagOes relacionadas a gravidade de salude, as criangas e adolescentes serdo priorizadas
conforme a situacdo de saude.

E importante que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o SUS estejam
articulada afim de oferecer um atendimento humanizado a estas criangas e adolescentes.
Portanto, este protocolo visa desenvolver estratégias conjuntas para que ocorram agdes de

promocgao e prevencdo de salde e ndo apenas a¢des de recuperacdo de saude.

Acgoes desenvolvidas na Atengdo Basica do Municipio de Piraquara:

1) Garantia de Agenda com Médico ESF na UBS de Referéncia: A UBS de
referéncia do Abrigo de Piraquara é a UBS Osmar Pamplona, na qual sdo disponibilizadas 10
consultas semanais as criangas e adolescentes do abrigo (geralmente as sextas feiras pela
manhad). Estas vagas devem ser priorizadas para os novos acolhidos. As consultas devem ser
agendadas previamente.

2) Manutengdo das consultas de Puericultura: As criangas até os 5 anos devem
manter as consultas de puericultura, conforme calenddrio, com a finalidade de acompanhar o
crescimento, desenvolvimento e a situagdo vacinal destas. Estas consultas podem ocorrer
tanto na agenda garantida, como, se necessario, conforme agendamento.

= E importante ressaltar que a UBS é o equipamento de salide para as situagdes
cronicas e para os acompanhamentos de satde, situa¢oes de urgéncia e emergéncia

a instituicao deve procurar a UPA.

3) Atividades coletivas na UBS: Os acolhidos podem participar das atividades
coletivas propostas pela UBS de referéncia, tais como: atendimentos em grupo, educagdes em
saude e entre outros.

4) Atividades coletivas na Unidade de Acolhimento: A coordena¢ao do Abrigo

pode solicitar educagées em saude para todos os acolhidos, de forma in loco, conforme a
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necessidade Ex.: educa¢do em saude sobre alimentacdo saudavel, alcool e drogas, saude
mental, atividade fisica, saude bucal e etc. Estas a¢cdes devem ser articuladas com a UBS Osmar
Pamplona, bem como, com a E-multi Central.

5) Consultas de Saude Bucal: A partir do momento que a crianca ou adolescente
passa a estar acolhida, a odontologia juntamente com as equipes da enfermagem e médica
devera realizar a Primeira consulta, avaliando sua saude bucal, fazendo o ACOLHIMENTO e a
ESTRATIFICAGAO DE RISCO DESSE PACIENTE e se necessario j4 o PROCEDIMENTO DE
URGENCIA/EMERGENCIA e a partir dessa consulta ja realizar o agendamento para execugdo do
tratamento odontoldgico, que deverd ser agendado de acordo com esse risco para 7 dias, 14

dias ou 21 dias.

Sempre na consulta de Acolhimento e Estratificacdo, o profissional de odontologia tera
um olhar atento as situagdes pertinente a Saude Bucal da Criangca e do Adolescente,
assegurando orientagdes, cuidados e 0 manejo as situagdes de ja ter presenga ou ndo da Carie
na Primeira Infancia, Fldor, Habitos deletérios na infancia e ou adolescéncia, Traumatismos,
acidentes dentdrios, orientagdes sobre outras Doengas da Cavidade Oral na adolescéncia e
também um olhar na manifestagao oral de doengas sistémicas, psicossomaticas que surgem na
cavidade oral dos adolescentes e tantos outros. Além desse olhar clinico na Primeira Consulta
com as criancas e adolescentes do Abrigo, se o profissional perceber algo poderd e dever3, em
conjunto discutir a situacdo com as equipes da enfermagem e médica que acompanham o
Abrigo. Concluimos entdo que o Fluxo de atendimento as Criangas e Adolescentes do Abrigo,

guanto a saude bucal, sera:

° Primeira consulta de acolhimento sempre no mesmo dia da Primeira consulta
com a Equipe de Enfermagem e Médica;

° Demais consultas serdo agendadas a fim de se dar a conclusdo do tratamento
odontoldgico a este paciente dentro das A¢bes da Linha Guia da Atencdo Primaria a Saude
Bucal do Municipio de Piraquara. Tentando sempre ofertar horario pelo periodo da manha ou
da tarde, para que o menor paciente ndo precise ausentar-se da atividade escolar para vir a
consulta. Pode-se sempre aproveitar o mesmo dia que ja vdao a Ubs para as consultas de
Enfermagem e/ou Médica;

° Tratamentos de média ou alta complexidade que exijam o atendimento em
ambiente hospitalar deverdo ser encaminhados para o Departamento de Média e Alta
Complexidade;

. Os tratamentos endodonticos de dentes permanentes que as



PIRAQUARA

i S taria M ici | /ﬁ @ gia‘:'lis:nda Crianca
Bl oy s (@

criangas/adolescentes tenham a necessidade de fazer, deverdo ser providenciados pelo Abrigo
uma vez que o Municipio ainda ndo oferece esse tipo de tratamento, sendo a possibilidade

através das instituicGes de ensino;

= OBSERVACAO: Diante da falta ou auséncia da crian¢a/adolescente na consulta
odontoldégica agendada, o dentista devera avisar o coordenador do Abrigo que

devera justificar o motivo e ja ser reprogramado o retorno.

6) Situagdes previsiveis que levem ao NAO comparecimento da
crianca/adolescente a consulta deverdo ser avisadas antecipadamente para que o profissional
possa dinamizar a agenda do dia.

7) Encaminhamentos para especialidades: Durante as consultas da ESF, pode
haver a necessidade de realizar encaminhamentos para:

a) Pediatra do Municipio: apds o encaminhamento a Pediatra realiza a
estratificacdo da gravidade do encaminhamento e faz o agendamento conforme priorizacao;

b) Equipe E-multi ou outras especialidades do municipio: que priorizard o
atendimento, conforme a gravidade;

c) Redes de Atencdo (Rede de Pediatria, APLV, Saide Mental e etc): as vagas sdo
ofertadas pelo COMESP e sdo agendados, conforme gravidade;

d) Especialidades Médicas: a regulacdo é feita pelo Municipio, sendo colocado na
fila conforme critérios e a liberagao de vagas é pelo Estado.

8) Fluxo de Dieta Especial: No caso de acolhidos menores de 1 ano, que estdo
longe da mae para prover o aleitamento materno, a Secretaria de Saude disponibilizara o fluxo
de férmula infantil. Os profissionais do abrigo devem informar sobre os novos acolhidos e a
necessidade de dispensacao de formula infantil; a nutricionista da equipe eMulti fara a
abertura de fluxo apds avaliacdo e sera fornecido a formula infantil padrdao. No caso de
situacOes especiais, na qual é necessario outro tipo de dieta (para APLV, gastrostomia,
suplemento e etc.), devera haver comprovac¢do da situagdo de saude. Porém, o fluxo sera o
mesmo. Além disso, o fluxo deve ser renovado a cada 3 meses para que seja atualizada a
prescricdo e a avaliagdo da manutencdo da dispensagdo. O abrigo devera informar sempre que
alguma crianca e/ou adolescente do fluxo estiver sido desacolhida, além de possiveis sobras de
dietas.

9) Outras Necessidades de Saude: Outras necessidades de saude, como

capacitagdes e/ou outros processos de trabalho que ndo estdo contemplados neste protocolo,
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devem ser discutidas intersetorialmente para que seja garantido o direito da crianga e do

adolescente.
AcgOes desenvolvidas na Média e Alta Complexidade do Municipio de Piraquara:

1) Toda crianca/adolescente que esteja acolhido terd sua prioridade garantida,
porém serd seguida a Escala de Manchester;

2) Os atendimentos nas farmdacias municipais também serdo priorizados para os
profissionais do abrigo, visto que estes profissionais necessitam voltar o mais breve possivel ao
acolhimento. Assim, o profissional da instituicio de acolhimento devera juntar as receitas
médicas e deixar na farmacia municipal combinando um dia para a retirada dos
medicamentos;

3) Situagbes de Urgéncia e Emergéncia: Ressalta-se que em casos destas
situagles, o atendimento deve ser direcionado para UPA Piraquara e, se necessario, o servigco
de atendimento do SAMU (192). O profissional da instituicdo do acolhimento deve informar na
recepcdo da UPA que a crianca/adolescente estd institucionalizada e deve ser priorizada,

conforme Escala de Manchester.
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